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Vereinszweck:

(1) Der Verein, dessen Tatigkeit nicht auf Gewinn ausgerichtet ist, bezweckt die
Initiierung sowie die Forderung von partizipativen Prozessen und innovativen
Wohnprojekten. Im Vordergrund stehen die Vernetzung handelnder Personen,
Diskurs, Bildung, Forschung und Lehre zu progressiven Wohnformen und die damit
zusammenhangende Bewusstseinsbildung und Offentlichkeitsarbeit.

(2) Ziel ist es, gute, sichere, gemeinschaftliche sowie sozial, 6kologisch und
O0konomisch verantwortbare, dauerhaft gesicherte Wohnformen zu ermdglichen.

(3) Ziel soll sein, Liegenschaften und Objekte zu vermitteln und Kaufoptionen fur
potentielle Bewohner zu ermdglichen ohne jegliche Haftungs- & Garantieiibernahme
seitens des Vereins.

(4) Weiters soll die Entwicklung neuer Wohnkulturen geférdert und die Verbindung
zwischen Wohnen, Arbeiten, Freizeit und Kultur gestérkt werden.

(5) Der Verein soll eine offene, niederschwellige und leicht zugangliche Plattform fur
Burger, Entscheidungstrager, Planer, Gestalter und Bauausfihrende zum Austausch
und zur Vernetzung sein.
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Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 29.01.2022-111936582) verfasst,
um lhnen gemalf der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679
und anwendbaren nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personenbezogenen
Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche — und die von uns beauftragten
Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) — verarbeiten, zukinftig verarbeiten werden und
welche rechtmalligen Moglichkeiten Sie haben. Die verwendeten Begriffe sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Uber Daten, die wir Gber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen fiir gewoéhnlich sehr technisch und verwenden
juristische Fachbegriffe. Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen hingegen die
wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie moglich beschreiben. Soweit es der
Transparenz forderlich ist, werden technische Begriffe leserfreundlich erklart, Links
zu weiterfihrenden Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir
informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass wir im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine
entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht mdglich,
wenn man mdoglichst knappe, unklare und juristisch-technische Erklarungen abgibt,
so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es um Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie
finden die folgenden Erlauterungen interessant und informativ und vielleicht ist die
eine oder andere Information dabei, die Sie noch nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im
Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu
folgen und sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere
Kontaktdaten finden Sie selbstverstandlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns im Unternehmen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und fir alle personenbezogenen Daten, die von uns
beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezogenen Daten
meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name,
E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten sorgt dafiir, dass wir unsere Dienstleistungen und



Produkte anbieten und abrechnen kénnen, sei es online oder offline. Der
Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung umfasst:

alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben

Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

mobile Apps fur Smartphones und andere Gerate

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fur alle Bereiche, in denen
personenbezogene Daten im Unternehmen Uber die genannten Kanale strukturiert
verarbeitet werden. Sollten wir auf3erhalb dieser Kanale mit Ihnen in
Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir Ihnen transparente Informationen
zu den rechtlichen Grundsétzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der
Datenschutz-Grundverordnung, die uns ermoglichen, personenbezogene Daten zu
verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679
DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese
Datenschutz-Grundverordnung der EU kdnnen Sie selbstverstandlich online auf
EUR-Lex, dem Zugang zum EU-Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen
zutrifft:

Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung
gegeben, Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel wére die
Speicherung lhrer eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit Ihnen zu erftllen, verarbeiten wir Ihre Daten. Wenn wir zum
Beispiel einen Kaufvertrag mit Ihnen abschliel3en, bendtigen wir vorab
personenbezogene Informationen.

Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen
Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir
gesetzlich verpflichtet Rechnungen fur die Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten
in der Regel personenbezogene Daten.

Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter
Interessen, die Ihre Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die
Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir missen zum Beispiel gewisse
Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschatftlich effizient betreiben zu
kénnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen
Interesse und Auslibung offentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger
Interessen treten bei uns in der Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage
doch einschlagig sein sollte, wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusétzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:
In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der

Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.
In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.



Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Asnwendung kommen,
informieren wir Sie in den folgenden Abschnitten dartber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz haben, finden Sie nachfolgend die
Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

Weiterwohnen - Plattform flr Miteinander Leben und Wohnen
MarktstraRe 33, 6850 Dornbirn, Osterreich

Vertretungsberechtigt: Andreas Muller-Dirnberger

E-Mail: kontakt@weiterwohnen.eu

Impressum

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fur die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt
als generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten
I6schen, sobald der Grund fur die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In
einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch nach
Wegfall des urspriingliches Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken der
Buchfuhrung.

Sollten Sie die Léschung lhrer Daten winschen oder die Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden die Daten so rasch wie moéglich und soweit
keine Pflicht zur Speicherung besteht, geldscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter
unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung
Laut Artikel 13 DSGVO stehen Ihnen die folgenden Rechte zu, damit es zu einer
fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dartiber, ob wir Daten von lhnen
verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu
erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:zu welchem Zweck wir die
Verarbeitung durchfuhren;

die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander Ubermittelt werden, wie die
Sicherheit garantiert werden kann;

wie lange die Daten gespeichert werden;

das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehorde beschweren kénnen (Links zu diesen
Behorden finden Sie weiter unten);

die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;

ob Profiling durchgefihrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um
zu einem personlichen Profil von lhnen zu gelangen.

Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was
bedeutet, dass wir Daten richtig stellen mussen, falls Sie Fehler finden.

Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,Recht auf
Vergessenwerden®), was konkret bedeutet, dass Sie die Loschung lhrer Daten
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verlangen durfen.

Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung,
was bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dirfen aber nicht weiter
verwenden.

Sie haben laut Artikel 19 DSGVO das Recht auf Dateniibertragbarkeit, was bedeutet,
dass wir Thnen auf Anfrage lhre Daten in einem gangigen Format zur Verfiigung
stellen.

Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach
Durchsetzung eine Anderung der Verarbeitung mit sich bringt. Wenn die Verarbeitung
Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse, Ausiubung 6ffentlicher
Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert, kbnnen Sie gegen
die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir priifen danach so rasch wie maéglich, ob
wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen konnen.

Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kbnnen Sie jederzeit
gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir duirfen Ihre Daten danach
nicht mehr fir Direktmarketing verwenden.

Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen
diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir durfen lhre Daten danach nicht
mehr fur Profiling verwenden.

Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer
ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling)
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — zégern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche
Stelle bei uns zu kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstol3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt
worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. Diese ist flr
Osterreich die Datenschutzbehorde, deren Website Sie unter https://www.dsb.gv.at/
finden. In Deutschland gibt es fir jedes Bundesland einen Datenschutzbeauftragten.
Fur nahere Informationen kénnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fur den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden. Fur unser Unternehmen ist
die folgende lokale Datenschutzbehotrde zustandig:

Osterreich Datenschutzbehdrde
Leiterin: Mag. Dr. Andrea Jelinek
Adresse: Barichgasse 40-42, 1030 Wien
Telefonnr.: +43 1 52 152-0
E-Mail-Adresse: dsb@dsb.gv.at
Website: https://www.dsb.gv.at/

Datentibertragung in Drittlander

Wir Ubertragen oder verarbeiten Daten nur dann in Lander auf3erhalb der EU
(Drittlander), wenn Sie dieser Verarbeitung zustimmen, dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder vertraglich notwendig und in jedem Fall nur soweit dies
generell erlaubt ist. Ihre Zustimmung ist in den meisten Fallen der wichtigste Grund,
dass wir Daten in Drittlandern verarbeiten lassen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten in DrittlAndern wie den USA, wo viele Softwarehersteller
Dienstleistungen anbieten und lhre Serverstandorte haben, kann bedeuten, dass
personenbezogene Daten auf unerwartete Weise verarbeitet und gespeichert
werden.



Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die
USA besteht. Die Datenverarbeitung durch US-Dienste (wie beispielsweise Google
Analytics) kann dazu fihren, dass gegebenenfalls Daten nicht anonymisiert
verarbeitet und gespeichert werden. Ferner kdnnen gegebenenfalls US-
amerikanische staatliche Behdrden Zugriff auf einzelne Daten nehmen. Zudem kann
es vorkommen, dass erhobene Daten mit Daten aus anderen Diensten desselben
Anbieters, sofern Sie ein entsprechendes Nutzerkonto haben, verknipft werden.
Nach Moglichkeit versuchen wir Serverstandorte innerhalb der EU zu nutzen, sofern
das angeboten wird.

Wir informieren Sie an den passenden Stellen dieser Datenschutzerklarung genauer
Uber Dateniibertragung in Drittlander, sofern diese zutrifft.

Kommunikation

Kommunikation Zusammenfassung

£ Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren

|| Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene
Formulardaten. Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Kontaktart
& Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.

[[] Speicherdauer: Dauer des Geschéftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fur die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage und des damit
zusammenhangenden Geschéaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wahrend
ebensolange gespeichert bzw. so lange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen
Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die tber die von uns bereit
gestellten Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerat und
beim eingesetzten Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert.
AuRerdem konnen Daten wie Name und Telefonnummer im Anschluss per E-Mail
versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden
geldscht, sobald der Geschéftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben
erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem
jeweiligen Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt
zur Speicherung von Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden geldscht,
sobald der Geschéftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.



Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf
unserem Webserver gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von
uns weitergeleitet. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschéftsfall beendet
wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung Ihre Daten
zu speichern und weiter fur den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu verwenden,;
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fur die Erfillung
eines Vertrags mit Ihnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem
Telefonanbieter oder wir missen die Daten fir vorvertragliche Tatigkeiten, wie z. B.
die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und
geschaftliche Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind
gewisse technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme, Exchange-Server
und Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation effizient betreiben zu
koénnen.

Cookies

Cookies Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter
unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

Verarbeitete Daten: Abhéngig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details
dazu finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie
setzt.

] Speicherdauer: abhéngig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu
Jahren variieren

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu
speichern.

Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit
Sie die folgende Datenschutzerklarung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte
Browser sind beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft
Edge. Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in Ihrem Browser. Diese
Dateien nennt man Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nutzliche Helferlein. Fast
alle Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da
es auch noch andere Cookies fiir andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies
sind kleine Dateien, die von unserer Website auf Inrem Computer gespeichert
werden. Diese Cookie-Dateien werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem
“Hirn” Ihres Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem Namen und



einem Wert. Bei der Definition eines Cookies mussen zusatzlich ein oder mehrere
Attribute angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, wie beispielsweise Sprache oder
personliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, tbermittelt
Ihr Browser die ,userbezogenen® Informationen an unsere Seite zurtick. Dank der
Cookies weil3 unsere Website, wer Sie sind und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie
gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen
wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.

Die folgende Grafik zeigt eine mdgliche Interaktion zwischen einem Webbrowser wie
z. B. Chrome und dem Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an
und erhalt vom Server ein Cookie zuriick, welches der Browser erneut verwendet,
sobald eine andere Seite angefordert wird.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-
Cookies werden direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von
Partner-Websites (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu
bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines
Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine
Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere ,,Schadlinge®.
Cookies kdnnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.

So kdénnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: ga

Wert: GA1.2.1326744211.152111936582-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese Mindestgrof3en sollte ein Browser unterstitzen konnen:

Mindestens 4096 Bytes pro Cookie

Mindestens 50 Cookies pro Domain

Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten
Diensten ab und wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung
geklart. An dieser Stelle mdchten wir kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-
Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerlassliche Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen.
Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb
legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spéater erst zur Kasse geht. Durch diese
Cookies wird der Warenkorb nicht geléscht, selbst wenn der User sein
Browserfenster schlief3t.



Zweckmalige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige
Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die
Ladezeit und das Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fur eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden
eingegebene Standorte, SchriftgroRen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User
individuell angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr
nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche
dieser Cookiearten Sie zulassen mochten. Und natirlich wird diese Entscheidung
auch in einem Cookie gespeichert.

Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mdchten und technische Dokumentationen
nicht scheuen, empfehlen wir https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265, dem
Request for Comments der Internet Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP
State Management Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung tiber Cookies
Der Zweck ist letztendlich abhéangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden
Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fiir eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in
Cookies gespeichert werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden
Sie im Rahmen der folgenden Datenschutzerklarung tiber die verarbeiteten bzw.
gespeicherten Daten informieren.

Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hdngt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter préazisiert.
Manche Cookies werden nach weniger als einer Stunde geldscht, andere kénnen
mehrere Jahre auf einem Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auRerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kénnen Uber ihren
Browser samtliche Cookies jederzeit manuell [6schen (siehe auch unten
“Widerspruchsrecht”). Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen,
spatestens nach Widerruf lhrer Einwilligung geléscht, wobei die RechtméaRigkeit der
Speicherung bis dahin unberthrt bleibt.

Widerspruchsrecht — wie kann ich Cookies I6schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig von
welchem Service oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die
Maglichkeit Cookies zu loschen, zu deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum
Beispiel kbnnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen
Cookies zulassen.



Wenn Sie feststellen mdchten, welche Cookies in Inrem Browser gespeichert
wurden, wenn Sie Cookie-Einstellungen @ndern oder I6schen wollen, kénnen Sie
dies in Ihren Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome l6schen, aktivieren und verwalten
Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies ldschen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Inrem Computer
abgelegt haben

Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies
Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kbnnen Sie Ihren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So
kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben
oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie
suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies 16schen Chrome” oder
“Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,Cookie-Richtlinien®. Darin ist festgehalten, dass
das Speichern von Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von
Ihnen verlangt. Innerhalb der EU-Lander gibt es allerdings noch sehr
unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die
Umsetzung dieser Richtlinie in 8 96 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG).
In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt.
Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des
Telemediengesetzes (TMG).

Fur unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt. bestehen
berechtigte Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fallen
wirtschaftlicher Natur sind. Wir mdchten den Besuchern der Website eine
angenehme Benutzererfahrung bescheren und dafir sind bestimmte Cookies oft
unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies
nur im Falle Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer lber den Einsatz von Cookies
informiert, sofern eingesetzte Software Cookies verwendet.

Webhosting Einleitung
Webhosting Zusammenfassung

£ Betroffene: Besucher der Website
& Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter
Browser und weitere Daten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim



jeweils eingesetzten Webhosting Provider.
[] Speicherdauer: abhéangig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen — auch
personenbezogene Daten — automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser
Website. Diese Daten sollten méglichst sparsam und nur mit Begrindung verarbeitet
werden. Mit Website meinen wir Ubrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einer
Domain, d.h. alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur aller letzten Unterseite
(wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum Beispiel beispiel.de oder
musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Bildschirm ansehen mdchten, verwenden Sie
dafur ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich einige
Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und
Apple Safari.

Dieser Webbrowser muss sich zu einem anderen Computer verbinden, wo der Code
der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines Webservers ist eine
komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der Regel von
professionellen Anbietern, den Providern, tibernommen wird. Diese bieten
Webhosting an und sorgen damit fur eine verlassliche und fehlerfreie Speicherung
der Daten von Websites.

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop, Laptop,
Smartphone) und wahrend der DatenlUbertragung zu und vom Webserver kann es zu
einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits speichert lhr
Computer Daten, andererseits muss auch der Webserver Daten eine Zeit lang
speichern, um einen ordentlichen Betrieb zu gewahrleisten.

Zur Veranschaulichung:

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?
Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:

Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots
und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Anspriichen

Welche Daten werden verarbeitet?

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser
Webserver, das ist der Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der
Regel automatisch Daten wie

die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite
Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.
https://lwww.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen.html/)



den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen wird (z.
B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

Datum und Uhrzeit

in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und
danach automatisch geldscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kbnnen jedoch
nicht ausschlie3en, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten
von Behorden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf
speziellen Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben Ihre Daten
nicht ohne Zustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die Rechtmafiigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des
Webhosting ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten
Interessen), denn die Nutzung von professionellem Hosting bei einem Provider ist
notwendig, um das Unternehmen im Internet sicher und nutzerfreundlich
prasentieren und Angriffe und Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen zu
kénnen.

Zwischen uns und dem Hostingprovider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz
gewahrleistet und Datensicherheit garantiert.

DomainFactory Datenschutzerklarung

Wir nutzen fir unsere Website DomainFactory, unter anderem ein Webhosting-
Anbieter. Dienstanbieter ist das deutsche Unternehmen domainfactory GmbH,
Oskar-Messter-Str. 33, 85737 Ismaning, Deutschland. Mehr tber die Daten, die
durch die Verwendung von DomainFactory verarbeitet werden, erfahren Sie in der
Datenschutzerklarung auf https://www.df.eu/de/datenschutz/.

Google Analytics Datenschutzerklarung
Google Analytics Datenschutzerklarung Zusammenfassung

£8 Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des
Webangebots.

|| Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe,
Geratedaten, Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und
IP-Adressen enthalten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser
Datenschutzerklarung.

[[] Speicherdauer: abhéngig von den verwendeten Properties

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Google Analytics?

Wir verwenden auf unserer Website das Analyse-Tracking Tool Google Analytics
(GA) des amerikanischen Unternehmens Google Inc. FlUr den europaischen Raum ist
das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4,
Irland) fur alle Google-Dienste verantwortlich. Google Analytics sammelt Daten tber




Ihre Handlungen auf unserer Website. Wenn Sie beispielsweise einen Link anklicken,
wird diese Aktion in einem Cookie gespeichert und an Google Analytics versandt.
Mithilfe der Berichte, die wir von Google Analytics erhalten, kbnnen wir unsere
Website und unser Service besser an Ihre Winsche anpassen. Im Folgenden gehen
wir ndher auf das Tracking-Tool ein und informieren Sie vor allem daruber, welche
Daten gespeichert werden und wie Sie das verhindern kdnnen.

Google Analytics ist ein Trackingtool, das der Datenverkehrsanalyse unserer Website
dient. Damit Google Analytics funktioniert, wird ein Tracking-Code in den Code
unserer Website eingebaut. Wenn Sie unsere Website besuchen, zeichnet dieser
Code verschiedene Handlungen auf, die Sie auf unserer Website ausfuhren. Sobald
Sie unsere Website verlassen, werden diese Daten an die Google-Analytics-Server
gesendet und dort gespeichert.

Google verarbeitet die Daten und wir bekommen Berichte tber Ihr Userverhalten.
Dabei kann es sich unter anderem um folgende Berichte handeln:

Zielgruppenberichte: Uber Zielgruppenberichte lernen wir unsere User besser
kennen und wissen genauer, wer sich flr unser Service interessiert.
Anzeigeberichte: Durch Anzeigeberichte kdnnen wir unsere Onlinewerbung leichter
analysieren und verbessern.

Akquisitionsberichte: Akquisitionsberichte geben uns hilfreiche Informationen
darlber, wie wir mehr Menschen flir unser Service begeistern kénnen.
Verhaltensberichte: Hier erfahren wir, wie Sie mit unserer Website interagieren. Wir
kénnen nachvollziehen welchen Weg Sie auf unserer Seite zurticklegen und welche
Links Sie anklicken.

Conversionsberichte: Conversion nennt man einen Vorgang, bei dem Sie aufgrund
einer Marketing-Botschaft eine gewlinschte Handlung ausfuihren. Zum Beispiel, wenn
Sie von einem reinen Websitebesucher zu einem Kaufer oder Newsletter-Abonnent
werden. Mithilfe dieser Berichte erfahren wir mehr dartber, wie unsere Marketing-
Maflnahmen bei Ihnen ankommen. So wollen wir unsere Conversionrate steigern.
Echtzeitberichte: Hier erfahren wir immer sofort, was gerade auf unserer Website
passiert. Zum Beispiel sehen wir wie viele User gerade diesen Text lesen.

Warum verwenden wir Google Analytics auf unserer Website?

Unser Ziel mit dieser Website ist klar: Wir wollen lhnen das bestmogliche Service
bieten. Die Statistiken und Daten von Google Analytics helfen uns dieses Ziel zu
erreichen.

Die statistisch ausgewerteten Daten zeigen uns ein klares Bild von den Starken und
Schwachen unserer Website. Einerseits kbnnen wir unsere Seite so optimieren, dass
sie von interessierten Menschen auf Google leichter gefunden wird. Andererseits
helfen uns die Daten, Sie als Besucher besser zu verstehen. Wir wissen somit sehr
genau, was wir an unserer Website verbessern miussen, um Ihnen das bestmaégliche
Service zu bieten. Die Daten dienen uns auch, unsere Werbe- und Marketing-
MafRRnahmen individueller und kostengunstiger durchzufiuhren. Schlief3lich macht es
nur Sinn, unsere Produkte und Dienstleistungen Menschen zu zeigen, die sich dafur
interessieren.

Welche Daten werden von Google Analytics gespeichert?
Google Analytics erstellt mithilfe eines Tracking-Codes eine zufallige, eindeutige 1D,
die mit Inrem Browser-Cookie verbunden ist. So erkennt Sie Google Analytics als



neuen User. Wenn Sie das nachste Mal unsere Seite besuchen, werden Sie als
.wiederkehrender® User erkannt. Alle gesammelten Daten werden gemeinsam mit
dieser User-ID gespeichert. So ist es tberhaupt erst moglich pseudonyme
Userprofile auszuwerten.

Um mit Google Analytics unsere Website analysieren zu kénnen, muss eine
Property-ID in den Tracking-Code eingefligt werden. Die Daten werden dann in der
entsprechenden Property gespeichert. Fir jede neu angelegte Property ist die
Google Analytics 4-Property standardméafig. Alternativ kann man aber auch noch die
Universal Analytics Property erstellen. Je nach verwendeter Property werden Daten
unterschiedlich lange gespeichert.

Durch Kennzeichnungen wie Cookies und App-Instanz-IDs werden Ihre Interaktionen
auf unserer Website gemessen. Interaktionen sind alle Arten von Handlungen, die
Sie auf unserer Website ausfihren. Wenn Sie auch andere Google-Systeme (wie
z.B. ein Google-Konto) niitzen, kdnnen Uber Google Analytics generierte Daten mit
Drittanbieter-Cookies verknipft werden. Google gibt keine Google Analytics-Daten
weiter, aul3er wir als Websitebetreiber genehmigen das. Zu Ausnahmen kann es
kommen, wenn es gesetzlich erforderlich ist.

Folgende Cookies werden von Google Analytics verwendet:

Name: ga

Wert: 2.1326744211.152111936582-5

Verwendungszweck: Standardmafiig verwendet analytics.js das Cookie _ga, um die
User-ID zu speichern. Grundsétzlich dient es zur Unterscheidung der
Webseitenbesucher.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: _gid

Wert: 2.1687193234.152111936582-1

Verwendungszweck: Das Cookie dient auch zur Unterscheidung der
Webseitenbesucher

Ablaufdatum: nach 24 Stunden

Name: gat gtag UA_<property-id>

Wert: 1

Verwendungszweck: Wird zum Senken der Anforderungsrate verwendet. Wenn
Google Analytics Uber den Google Tag Manager bereitgestellt wird, erhalt dieser
Cookie den Namen _dc_gtm_ <property-id>.

Ablaufdatum: nach 1 Minute

Name: AMP_TOKEN

Wert: keine Angaben

Verwendungszweck: Das Cookie hat einen Token, mit dem eine User ID vom AMP-
Client-ID-Dienst abgerufen werden kann. Andere mégliche Werte weisen auf eine
Abmeldung, eine Anfrage oder einen Fehler hin.

Ablaufdatum: nach 30 Sekunden bis zu einem Jahr

Name: __utma
Wert: 1564498958.1564498958.1564498958.1



Verwendungszweck: Mit diesem Cookie kann man Ihr Verhalten auf der Website
verfolgen und die Leistung messen. Das Cookie wird jedes Mal aktualisiert, wenn
Informationen an Google Analytics gesendet werden.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: __utmt

Wert: 1

Verwendungszweck: Das Cookie wird wie _gat _gtag UA_<property-id> zum
Drosseln der Anforderungsrate verwendet.

Ablaufdatum: nach 10 Minuten

Name: __ utmb

Wert: 3.10.1564498958

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um neue Sitzungen zu
bestimmen. Es wird jedes Mal aktualisiert, wenn neue Daten bzw. Infos an Google
Analytics gesendet werden.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Name: _utmc

Wert: 167421564

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um neue Sitzungen flr
wiederkehrende Besucher festzulegen. Dabei handelt es sich um ein Session-Cookie
und wird nur solange gespeichert, bis Sie den Browser wieder schliel3en.
Ablaufdatum: Nach Schliel3ung des Browsers

Name: __ utmz

Wert: mlutmccn=(referral)jutmcmd=referral|utmcct=/

Verwendungszweck: Das Cookie wird verwendet, um die Quelle des
Besucheraufkommens auf unserer Website zu identifizieren. Das heil3t, das Cookie
speichert, von wo Sie auf unsere Website gekommen sind. Das kann eine andere
Seite bzw. eine Werbeschaltung gewesen sein.

Ablaufdatum: nach 6 Monaten

Name: __utmv

Wert: keine Angabe

Verwendungszweck: Das Cookie wird verwendet, um benutzerdefinierte Userdaten
zu speichern. Es wird immer aktualisiert, wenn Informationen an Google Analytics
gesendet werden.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Anmerkung: Diese Aufzahlung kann keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, da
Google die Wahl ihrer Cookies immer wieder auch verandert.

Hier zeigen wir Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Daten, die mit Google
Analytics erhoben werden:

Heatmaps: Google legt sogenannte Heatmaps an. Uber Heatmaps sieht man genau
jene Bereiche, die Sie anklicken. So bekommen wir Informationen, wo Sie auf
unserer Seite ,unterwegs” sind.



Sitzungsdauer: Als Sitzungsdauer bezeichnet Google die Zeit, die Sie auf unserer
Seite verbringen, ohne die Seite zu verlassen. Wenn Sie 20 Minuten inaktiv waren,
endet die Sitzung automatisch.

Absprungrate (engl. Bouncerate): Von einem Absprung ist die Rede, wenn Sie auf
unserer Website nur eine Seite ansehen und dann unsere Website wieder verlassen.

Kontoerstellung: Wenn Sie auf unserer Website ein Konto erstellen bzw. eine
Bestellung machen, erhebt Google Analytics diese Daten.

IP-Adresse: Die IP-Adresse wird nur in gekirzter Form dargestellt, damit keine
eindeutige Zuordnung maoglich ist.

Standort: Uber die IP-Adresse kann das Land und lhr ungefahrer Standort bestimmt
werden. Diesen Vorgang bezeichnet man auch als IP- Standortbestimmung.

Technische Informationen: Zu den technischen Informationen z&hlen unter anderem
Ihr Browsertyp, Ihr Internetanbieter oder Ihre Bildschirmauflésung.

Herkunftsquelle: Google Analytics beziehungsweise uns interessiert natirlich auch
tber welche Website oder welche Werbung Sie auf unsere Seite gekommen sind.

Weitere Daten sind Kontaktdaten, etwaige Bewertungen, das Abspielen von Medien
(z.B., wenn Sie ein Video Uber unsere Seite abspielen), das Teilen von Inhalten Uber
Social Media oder das Hinzufugen zu Ihren Favoriten. Die Aufzahlung hat keinen
Vollstandigkeitsanspruch und dient nur zu einer allgemeinen Orientierung der
Datenspeicherung durch Google Analytics.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Google hat Ihre Server auf der ganzen Welt verteilt. Die meisten Server befinden sich
in Amerika und folglich werden Ihre Daten meist auf amerikanischen Servern
gespeichert. Hier kdbnnen Sie genau nachlesen wo sich die Google-Rechenzentren
befinden: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=de

Ihre Daten werden auf verschiedenen physischen Datentragern verteilt. Das hat den
Vorteil, dass die Daten schneller abrufbar sind und vor Manipulation besser
geschutzt sind. In jedem Google-Rechenzentrum gibt es entsprechende
Notfallprogramme fur Ihre Daten. Wenn beispielsweise die Hardware bei Google
ausfallt oder Naturkatastrophen Server lahmlegen, bleibt das Risiko einer
Dienstunterbrechung bei Google dennoch gering.

Die Aufbewahrungsdauer der Daten hangt von den verwendeten Properties ab. Bei
der Verwendung der neueren Google Analytics 4-Properties ist die
Aufbewahrungsdauer lhrer Userdaten auf 14 Monate fix eingestellt. Fir andere
sogenannte Ereignisdaten haben wir die Moglichkeit eine Aufbewahrungsdauer von
2 Monaten oder 14 Monaten zu wéhlen.

Bei Universal Analytics-Properties ist bei Google Analytics eine Aufbewahrungsdauer
Ihrer Userdaten von 26 Monaten standardisiert eingestellt. Dann werden lhre
Userdaten geldscht. Allerdings haben wir die Mdglichkeit, die Aufbewahrungsdauer
von Nutzdaten selbst zu wahlen. Dafur stehen uns funf Varianten zur Verfugung:



Ldschung nach 14 Monaten

Ldschung nach 26 Monaten

Ldschung nach 38 Monaten

Ldschung nach 50 Monaten

Keine automatische Léschung

Zusatzlich gibt es auch die Option, dass Daten erst dann geléscht werden, wenn Sie
innerhalb des von uns gewahlten Zeitraums nicht mehr unsere Website besuchen. In
diesem Fall wird die Aufbewahrungsdauer jedes Mal zurlickgesetzt, wenn Sie unsere
Website innerhalb des festgelegten Zeitraums wieder besuchen.

Wenn der festgelegte Zeitraum abgelaufen ist, werden einmal im Monat die Daten
geldscht. Diese Aufbewahrungsdauer gilt fiir Ihre Daten, die mit Cookies,
Usererkennung und Werbe-IDs (z.B. Cookies der DoubleClick-Domain) verknupft
sind. Berichtergebnisse basieren auf aggregierten Daten und werden unabhangig
von Nutzerdaten gespeichert. Aggregierte Daten sind eine Zusammenschmelzung
von Einzeldaten zu einer gré3eren Einheit.

Wie kann ich meine Daten l6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Nach dem Datenschutzrecht der Europaischen Union haben Sie das Recht, Auskunft
Uber Ihre Daten zu erhalten, sie zu aktualisieren, zu I6schen oder einzuschranken.
Mithilfe des Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics-JavaScript
(ga.js, analytics.js, dc.js) verhindern Sie, dass Google Analytics Ihre Daten
verwendet. Das Browser-Add-on kbénnen Sie unter
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de runterladen und installieren.
Beachten Sie bitte, dass durch dieses Add-on nur die Datenerhebung durch Google
Analytics deaktiviert wird.

Falls Sie grundsatzlich Cookies deaktivieren, l6schen oder verwalten wollen, finden
Sie unter dem Abschnitt ,Cookies* die entsprechenden Links zu den jeweiligen
Anleitungen der bekanntesten Browser.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Google Analytics setzt Ihre Einwilligung voraus, welche wir mit
unserem Cookie Popup eingeholt haben. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung
personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Web-Analytics Tools
vorkommen kann, dar.

Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse
daran, dass Verhalten der Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot
technisch und wirtschatftlich zu verbessern. Mit Hilfe von Google Analytics erkennen
wir Fehler der Website, kdnnen Attacken identifizieren und die Wirtschaftlichkeit
verbessern. Die Rechtsgrundlage dafir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen). Wir setzen Google Analytics gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben.

Google verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin,
dass nach Meinung des Européaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken fur die Rechtmalfigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.



Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(au3erhalb der Européischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Google
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten
auch dann den européaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung lhrer relevanten
Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf
einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und
die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing
Terms), welche den Standardvertragsklauseln entsprechen und auch fir Google
Analytics geltend sind, finden Sie unter
https://business.safety.google/adsprocessorterms/.

Wir hoffen, wir konnten lhnen die wichtigsten Informationen rund um die
Datenverarbeitung von Google Analytics naherbringen. Wenn Sie mehr tber den
Tracking-Dienst erfahren wollen, empfehlen wir diese beiden Links:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

E-Mail-Marketing Einleitung

E-Mail-Marketing Zusammenfassung

£ Betroffene: Newsletter-Abonnenten

& Zweck: Direktwerbung per E-Mail, Benachrichtigung Gber systemrelevante
Ereignisse

.| Verarbeitete Daten: Eingegebene Daten bei der Registrierung jedoch mindestens
die E-Mail-Adresse. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten E-Mail-
Marketing-Tool.

[] Speicherdauer: Dauer des Bestehens des Abonnements

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist E-Mail-Marketing?

Um Sie stets auf dem Laufenden zu halten, nutzen wir auch die Mdglichkeit des E-
Mail-Marketings. Dabei werden, sofern Sie dem Empfang unserer E-Mails bzw.
Newsletter zugestimmt haben, auch Daten von lhnen verarbeitet und gespeichert. E-
Mail-Marketing ist ein Teilbereich des Online-Marketings. Dabei werden Neuigkeiten
oder allgemeine Informationen tber ein Unternehmen, Produkte oder
Dienstleistungen per E-Mail an eine bestimmte Gruppe an Menschen, die sich dafur
interessieren, gesendet.

Wenn Sie an unserem E-Mail-Marketing (meist per Newsletter) teilnehmen wollen,
mussen Sie sich im Normalfall einfach nur mit Ihrer E-Mail-Adresse anmelden. Dafir
fullen Sie ein Online-Formular aus und senden es ab. Es kann aber auch



vorkommen, dass wir Sie etwa um lhre Anrede und Ilhren Namen bitten, damit wir Sie
auch personlich anschreiben kénnen.

Grundsatzlich funktioniert das Anmelden zu Newslettern mit Hilfe des sogenannten
,Double-Opt-In-Verfahrens®. Nachdem Sie sich fur unseren Newsletter auf unserer
Website angemeldet haben, bekommen Sie eine E-Mail, Uber die Sie die Newsletter-
Anmeldung bestatigen. So wird sichergestellt, dass Ihnen die E-Mail-Adresse gehort
und sich niemand mit einer fremden E-Mail-Adresse angemeldet hat. Wir oder ein
von uns verwendetes Benachrichtigungs-Tool protokolliert jede einzelne Anmeldung.
Dies ist notig, damit wir den rechtlich korrekten Anmeldevorgang auch nachweisen
konnen. Dabei wird in der Regel der Zeitpunkt der Anmeldung, der Zeitpunkt der
Anmeldebestatigung und lhre IP-Adresse gespeichert. Zusatzlich wird auch
protokolliert, wenn Sie Anderungen lhrer gespeicherten Daten vornehmen.

Warum nutzen wir E-Mail-Marketing?

Wir wollen natirlich mit Innen in Kontakt bleiben und Ihnen stets die wichtigsten
Neuigkeiten Uber unser Unternehmen prasentieren. Daflr nutzen wir unter anderem
E-Mail-Marketing — oft auch nur “Newsletter” bezeichnet — als wesentlichen
Bestandteil unseres Online-Marketings. Sofern Sie sich damit einverstanden erkléren
oder es gesetzlich erlaubt ist, schicken wir Ihnen Newsletter, System-E-Mails oder
andere Benachrichtigungen per E-Mail. Wenn wir im folgenden Text den Begriff
.Newsletter” verwenden, meinen wir damit hauptsachlich regelmalig versandte E-
Mails. Naturlich wollen wir Sie mit unseren Newsletter in keiner Weise belastigen.
Darum sind wir wirklich stets bemiiht, nur relevante und interessante Inhalte zu
bieten. So erfahren Sie etwa mehr Uber unser Unternehmen, unsere Leistungen oder
Produkte. Da wir unsere Angebote auch immer verbessern, erfahren Sie Gber
unseren Newsletter auch immer, wenn es Neuigkeiten gibt oder wir gerade spezielle,
lukrative Aktionen anbieten. Sofern wir einen Dienstleister, der ein professionelles
Versand-Tool anbietet, fur unser E-Mail-Marketing beauftragen, machen wir das, um
Ihnen schnelle und sichere Newsletter bieten zu kbnnen. Zweck unseres E-Mail-
Marketings ist grundsétzlich, Sie Uber neue Angebote zu informieren und auch
unseren unternehmerischen Zielen ndher zu kommen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie Uber unsere Website Abonnent unseres Newsletters werden, bestatigen
Sie per E-Mail die Mitgliedschatft in einer E-Mail-Liste. Neben IP-Adresse und E-Mail-
Adresse konnen auch lhre Anrede, Ihr Name, lhre Adresse und Ihre Telefonnummer
gespeichert werden. Allerdings nur, wenn Sie dieser Datenspeicherungen
zustimmen. Die als solche markierten Daten sind notwendig, damit Sie an dem
angebotenen Dienst teilnehmen kdnnen. Die Angabe ist freiwillig, die Nichtangabe
fuhrt jedoch dazu, dass Sie den Dienst nicht nutzen kdnnen. Zusatzlich kbnnen etwa
auch Informationen zu lhrem Gerat oder zu Ihren bevorzugten Inhalten auf unserer
Website gespeichert werden. Mehr zur Speicherung von Daten, wenn Sie eine
Website besuchen, finden Sie im Abschnitt “Automatische Datenspeicherung”. lhre
Einwilligungserklarung zeichnen wir auf, damit wir stets nachweisen kénnen, dass
dieser unseren Gesetzen entspricht.

Dauer der Datenverarbeitung

Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse aus unserem E-Mail/Newsletter-Verteiler austragen,
durfen wir Ihre Adresse bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen speichern, damit wir Ihre damalige Einwilligung noch nachweisen kdnnen.



Verarbeiten durfen wir diese Daten nur, wenn wir uns gegen etwaige Ansprtiche
wehren mussen.

Wenn Sie allerdings bestatigen, dass Sie uns die Einwilligung zur Newsletter-
Anmeldung gegeben haben, kénnen Sie jederzeit einen individuellen Loschantrag
stellen. Widersprechen Sie der Einwilligung dauerhaft, behalten wir uns das Recht
vor, lhre E-Mail-Adresse in einer Sperrliste zu speichern. Solange Sie freiwillig
unseren Newsletter abonniert haben, solange behalten wir selbstverstandlich auch
Ihre E-Mail-Adresse.

Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit Inre Newsletter-Anmeldung zu kindigen. Dafur
mussen Sie lediglich Ihre Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung widerrufen. Das
dauert im Normalfall nur wenige Sekunden bzw. einen oder zwei Klicks. Meistens
finden Sie direkt am Ende jeder E-Mail einen Link, um das Newsletter-Abonnement
zu kundigen. Wenn der Link im Newsletter wirklich nicht zu finden ist, kontaktieren
Sie uns bitte per Mail und wir werden Ihr Newsletter-Abo unverzuglich kiindigen.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Artikel
6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Das heil3t, wir dirfen Ihnen nur dann einen Newsletter
schicken, wenn Sie sich zuvor aktiv daflir angemeldet haben. Gegebenenfalls
kénnen wir Ihnen auch Werbenachrichten auf Grundlage des § 7 Abs. 3 UWG
senden, sofern Sie unser Kunde geworden sind und der Verwendung ihrer E-
Mailadresse fir Direktwerbung nicht widersprochen haben.

Informationen zu speziellen E-Mail-Marketing Diensten und wie diese
personenbezogene Daten verarbeiten, erfahren Sie — sofern vorhanden — in den
folgenden Abschnitten.

MailChimp Datenschutzerklarung
MailChimp Datenschutzerklarung Zusammenfassung

& Betroffene: Newsletter-Abonnenten

& Zweck: Direktwerbung per E-Mail, Benachrichtigung tiber systemrelevante
Ereignisse

Verarbeitete Daten: Eingegebene Daten bei der Registrierung jedoch mindestens
die E-Mail-Adresse.

[[] Speicherdauer: Dauer des Bestehens des Abonnements

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist MailChimp?

Wie viele andere Webseiten verwenden auch wir auf unserer Website die Dienste
des Newsletter-Unternehmens MailChimp. Der Betreiber von MailChimp ist das
Unternehmen The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite
5000, Atlanta, GA 30308 USA. Dank MailChimp kdnnen wir Ihnen interessante
Neuigkeiten sehr einfach per Newsletter zukommen lassen. Mit MailChimp mussen
wir nichts installieren und kdnnen trotzdem aus einem Pool an wirklich nitzlichen
Funktionen schopfen. Im Folgenden gehen wir ndher auf dieses E-Mail-Marketing-
Service ein und informieren Sie Uber die wichtigsten datenschutzrelevanten Aspekte.



MailChimp ist ein cloudbasiertes Newsletter-Management-Service. ,Cloudbasiert*
heil3t, dass wir MailChimp nicht auf unserem eigenen Rechner bzw. Server
installieren miussen. Wir nutzen den Dienst stattdessen tber eine IT-Infrastruktur —
die Uber das Internet verfugbar ist — auf einem externen Server. Diese Art eine
Software zu nutzen, wird auch SaaS (Software as a Service) genannt. Die folgende
Grafik zeigt schematisch, wie MailChimp E-Mails an Newsletter Empfanger verteilt.

Mit MailChimp kénnen wir aus einer breiten Palette an verschiedenen E-Mail-Typen
auswahlen. Abhangig davon, was wir mit unserem Newsletter erreichen wollen,
kénnen wir Einzel-Kampagnen, regelméafige Kampagnen, Autoresponder
(automatische E-Mails), A/B Tests, RSS-Kampagnen (Aussendung in vordefinierter
Zeit und Haufigkeit) und Follow-Up Kampagnen durchfuhren.

Warum verwenden wir MailChimp auf unserer Website?

Grundsatzlich nutzen wir einen Newsletter-Dienst, damit wir mit lhnen in Kontakt
bleiben. Wir wollen Ihnen erzahlen was es bei uns Neues gibt oder welche attraktiven
Angebote wir gerade in unserem Programm haben. Flr unsere Marketing-
Maflnahmen suchen wir immer die einfachsten und besten Losungen. Und aus
diesem Grund haben wir uns auch fur das Newsletter-Management-Service von
MailChimp entschieden. Obwohl die Software sehr einfach zu bedienen ist, bietet sie
eine grolRe Anzahl an hilfreichen Features. So kbnnen wir in nur kurzer Zeit
interessante und schone Newsletter gestalten. Durch die angebotenen
Designvorlagen gestalten wir jeden Newsletter ganz individuell und dank des
.Responsive Design“ werden unsere Inhalte auch auf Ihrem Smartphone (oder einem
anderen mobilen Endgeraten) leserlich und schén angezeigt.

Durch Tools wie beispielsweise den A/B-Test oder den umfangreichen
Analysemoglichkeiten, sehen wir sehr schnell, wie unsere Newsletter bei Ihnen
ankommen. So kénnen wir gegebenenfalls reagieren und unser Angebot oder unsere
Dienstleistungen verbessern.

Ein weiterer Vorteil ist das ,Cloudsystem” von MailChimp. Die Daten werden nicht
direkt auf unserem Server abgelegt und verarbeitet. Wir kdnnen die Daten von
externen Servern abrufen und schonen auf diese Weise unseren Speicherplatz.
Zudem wird der Pflegeaufwand deutlich geringer.

Welche Daten werden von MailChimp gespeichert?

Die Rocket Science Group LLC (MailChimp) unterhalt Online-Plattformen, die es uns
ermoglichen, mit Ihnen (sofern Sie unseren Newsletter abonniert haben) in Kontakt
zu treten. Wenn Sie lUber unsere Website Abonnent unseres Newsletters werden,
bestétigen Sie per E-Mail die Mitgliedschaft in einer E-Mail-Liste von MailChimp.
Damit MailChimp auch nachweisen kann, dass Sie sich in den ,Listenprovider*
eingetragen haben, werden das Datum der Eintragung und Ihre IP-Adresse
gespeichert. Weiters speichert MailChimp lhre E-Mail-Adresse, Ihren Namen, die
physische Adresse und demografische Informationen, wie Sprache oder Standort.

Diese Informationen werden verwendet, um Ihnen E-Mails zu senden und bestimmte
andere MailChimp-Funktionen (wie z.B. Auswertung der Newsletter) zu ermdglichen.



MailChimp teilt Informationen auch mit Drittanbietern, um bessere Dienste
bereitzustellen. Einige Daten teilt MailChimp auch mit Werbepartnern von
Drittanbietern, um die Interessen und Anliegen seiner Kunden besser zu verstehen,
damit relevantere Inhalte und zielgerichtete Werbung bereitgestellt werden kdnnen.

Durch sogenannte ,Web Beacons” (das sind kleine Grafiken in HTML-E-Mails) kann
MailChimp feststellen, ob die E-Mail angekommen ist, ob sie getffnet wurde und ob
Links angeklickt wurden. All diese Informationen werden auf den MailChimp-Servern
gespeichert. Dadurch erhalten wir statistische Auswertungen und sehen genau, wie
gut unser Newsletter bei Ihnen ankam. Auf diese Weise kénnen wir unser Angebot
viel besser an Ihre Wiinsche anpassen und unser Service verbessern.

MailChimp darf zudem diese Daten auch zur Verbesserung des eigenen Service-
Dienstes verwenden. Dadurch kann beispielsweise der Versand technisch optimiert
werden oder der Standort (das Land) der Empfanger bestimmt werden.

Die folgenden Cookies kdnnen von MailChimp gesetzt werden. Dabei handelt es sich
nicht um eine vollstandige Cookie-Liste, sondern vielmehr um eine exemplarische
Auswabhl:

Name: AVESTA_ENVIRONMENT

Wert: Prod

Verwendungszweck: Dieses Cookie ist notwendig, um die Mailchimp-Dienste zur
Verfligung zu stellen. Es wird immer gesetzt, wenn ein User sich fur eine Newsletter-
Mailing-Liste registriert.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: ak_bmsc

Wert: F1766FA98C9BBO9DE4A39F70A9ESEEABS5F6517348A7000001111936582-3
Verwendungszweck: Das Cookie wird verwendet, um einen Menschen von einem
Bot unterscheiden zu kbénnen. So kdnnen sichere Berichte Uber die Nutzung einer
Website erstellt werden.

Ablaufdatum: nach 2 Stunden

Name: bm_sv

Wert: A5A322305B4401C2451FC22FFF547486~FEsKGvX8eovCwTeFTzb8//I3ak2A
u...

Verwendungszweck: Das Cookie ist von MasterPass Digital Wallet (ein MasterCard-
Dienst) und wird verwendet, um einem Besucher einen virtuellen Zahlungsvorgang
sicher und einfach anbieten zu kénnen. Dafir wird der User auf der Website anonym
identifiziert.

Ablaufdatum: nach 2 Stunden

Name: _abck

Wert: 8D545C8CCA4C3A50579014C449B045111936582-9
Verwendungszweck: Wir konnten tGiber den Zweck dieses Cookies keine ndheren
Informationen in Erfahrung bringen

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Manchmal kann es vorkommen, dass Sie unseren Newsletter zur besseren
Darstellung Uber einen angegebenen Link 6ffnen. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn



Ihr E-Mail-Programm nicht funktioniert oder der Newsletter nicht ordnungsgeman
anzeigt wird. Der Newsletter wir dann tGber eine Website von MailChimp angezeigt.
MailChimp verwendet auf seinen eigenen Webseiten auch Cookies (kleine Text-
Dateien, die Daten auf Ihrem Browser speichern). Dabei kbnnen
personenbezogenen Daten durch MailChimp und dessen Partner (z.B. Google
Analytics) verarbeitet werden. Diese Datenerhebung liegt in der Verantwortung von
MailChimp und wir haben darauf keinen Einfluss. Im ,Cookie Statement” von
MailChimp (unter: https://mailchimp.com/legal/cookies/) erfahren Sie genau, wie und
warum das Unternehmen Cookies verwendet.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?
Da MailChimp ein amerikanisches Unternehmen ist, werden alle gesammelten Daten
auch auf amerikanischen Servern gespeichert.

Grundsatzlich bleiben die Daten auf den Servern von MailChimp dauerhaft
gespeichert und werden erst geléscht, wenn eine Aufforderung von lhnen erfolgt. Sie
konnen lhren Kontakt bei uns I6schen lassen. Das entfernt fur uns dauerhatft all Ihre
personlichen Daten und anonymisiert Sie in den MailChimp-Berichten. Sie kbnnen
allerdings auch direkt bei MailChimp die Loschung lhrer Daten anfordern. Dann
werden dort all Ihre Daten entfernt und wir bekommen eine Benachrichtigung von
MailChimp. Nachdem wir die E-Mail erhalten haben, haben wir 30 Tage Zeit, um
Ihren Kontakt von allen verbundenen Integrationen zu léschen.

Wie kann ich meine Daten l6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie kénnen |Ihre Zustimmung fur den Erhalt unseres Newsletters jederzeit innerhalb
der empfangenen E-Mail per Klick auf den Link im unteren Bereich entziehen. Wenn
Sie sich mit einem Klick auf den Abmeldelink abgemeldet haben, werden lhre Daten
bei MailChimp geldscht.

Falls Sie Uber einen Link in unserem Newsletter auf eine Website von MailChimp
gelangen und Cookies in Threm Browser gesetzt werden, kénnen Sie diese Cookies
jederzeit I16schen oder deaktivieren und verwalten. Unter dem Abschnitt ,Cookies"
finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten
Browser.

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So
kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters durch MailChimp erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Das heil3t, wir dirfen lhnen nur dann
einen Newsletter schicken, wenn Sie sich zuvor aktiv dafir angemeldet haben. Wenn
eine Einwilligung nicht notig ist, dann erfolgt der Newsletter-Versand auf Grundlage
des berechtigten Interesses am Direktmarketing (Artikel 6 Abs. 1 lit. f), sofern dies
rechtlich erlaubt ist. Ihren Registrierungsprozess zeichnen wir auf, damit wir stets
nachweisen kdnnen, dass dieser unseren Gesetzen entspricht.

MailChimp verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin,
dass nach Meinung des Européaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes



Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken fur die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auBerhalb der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet MailChimp
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich MailChimp, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die
Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den
Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Mailchimp Datenverarbeitungsbedingungen (Data Processing Addendum),
welche den Standardvertragsklauseln entsprechen finden Sie unter
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/#Annex_C_-
_Standard_Contractual_Clauses.

Mehr Uber den Einsatz von Cookies bei MailChimp erfahren Sie auf
https://mailchimp.com/legal/cookies/, Informationen zum Datenschutz bei MailChimp
(Privacy) kénnen Sie auf https://www.intuit.com/privacy/statement/ nachlesen.

Facebook Datenschutzerklarung

Facebook Datenschutzerklarung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

.| Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kundendaten, Daten zum Nutzerverhalten,
Informationen zu lhrem Gerét und lhre IP-Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklarung.

[[] Speicherdauer: bis die Daten fiir Facebooks Zwecke nicht mehr niitzlich sind

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Facebook-Tools?

Wir verwenden auf unserer Website ausgewahlte Tools von Facebook. Facebook ist
ein Social Media Network des Unternehmens Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland. Mithilfe dieser Tools kdnnen wir
Ihnen und Menschen, die sich fur unsere Produkte und Dienstleistungen
interessieren, das bestmdgliche Angebot bieten.

Wenn Uber unsere eingebetteten Facebook-Elemente oder Uber unsere Facebook-
Seite (Fanpage) Daten von Ihnen erhoben und weitergeleitet werden, sind sowohl wir
als auch Facebook Irland Ltd. dafur verantwortlich. Fur die weitere Verarbeitung
dieser Daten tragt Facebook allein die Verantwortung. Unsere gemeinsamen
Verpflichtungen wurden auch in einer 6ffentlich zuganglichen Vereinbarung unter
https://lwww.facebook.com/legal/controller_addendum verankert. Darin ist etwa



festgehalten, dass wir Sie klar Uber den Einsatz der Facebook-Tools auf unserer
Seite informieren mussen. Weiters sind wir auch daftr verantwortlich, dass die Tools
datenschutzrechtlich sicher in unsere Website eingebunden sind. Facebook ist
hingegen beispielsweise flr die Datensicherheit der Facebook-Produkte
verantwortlich. Bei etwaigen Fragen zur Datenerhebung und Datenverarbeitung
durch Facebook kdnnen Sie sich direkt an das Unternehmen wenden. Wenn Sie die
Frage an uns richten, sind wir dazu verpflichtet diese an Facebook weiterleiten.

Im Folgenden geben wir einen Uberblick tber die verschiedenen Facebook Tools,
welche Daten an Facebook gesendet werden und wie Sie diese Daten I6schen
kbnnen.

Neben vielen anderen Produkten bietet Facebook auch die sogenannten “Facebook
Business Tools” an. Das ist die offizielle Bezeichnung von Facebook. Da der Begriff
aber kaum bekannt ist, haben wir uns dafir entschieden, sie lediglich Facebook-
Tools zu nennen. Darunter finden sich unter anderem:

Facebook-Pixel

soziale Plug-ins (wie z.B der ,Gefallt mir“- oder , Teilen“-Button)
Facebook Login

Account Kit

APIs (Programmierschnittstelle)

SDKs (Sammlung von Programmierwerkzeugen)

Plattform-Integrationen

Plugins

Codes

Spezifikationen

Dokumentationen

Technologien und Dienstleistungen

Durch diese Tools erweitert Facebook Dienstleistungen und hat die Mdglichkeit,
Informationen tber User-Aktivitdten aul3erhalb von Facebook zu erhalten.

Warum verwenden wir Facebook-Tools auf unserer Website?

Wir wollen unsere Dienstleistungen und Produkte nur Menschen zeigen, die sich
auch wirklich dafur interessieren. Mithilfe von Werbeanzeigen (Facebook-Ads)
kénnen wir genau diese Menschen erreichen. Damit den Usern passende Werbung
gezeigt werden kann, bendétigt Facebook allerdings Informationen Gber die Wiinsche
und Bedirfnisse der Menschen. So werden dem Unternehmen Informationen tber
das Userverhalten (und Kontaktdaten) auf unserer Webseite zur Verfliigung gestellt.
Dadurch sammelt Facebook bessere User-Daten und kann interessierten Menschen
die passende Werbung tber unsere Produkte bzw. Dienstleistungen anzeigen. Die
Tools ermdglichen somit mafRgeschneiderte Werbekampagnen auf Facebook.

Daten Uber Ihr Verhalten auf unserer Webseite nennt Facebook ,Event-Daten®. Diese
werden auch fir Messungs- und Analysedienste verwendet. Facebook kann so in
unserem Auftrag ,Kampagnenberichte® Uiber die Wirkung unserer Werbekampagnen
erstellen. Weiters bekommen wir durch Analysen einen besseren Einblick, wie Sie
unsere Dienstleistungen, Webseite oder Produkte verwenden. Dadurch optimieren
wir mit einigen dieser Tools Ihre Nutzererfahrung auf unserer Webseite.
Beispielsweise kdnnen Sie mit den sozialen Plug-ins Inhalte auf unserer Seite direkt
auf Facebook teilen.



Welche Daten werden von Facebook-Tools gespeichert?

Durch die Nutzung einzelner Facebook-Tools kdnnen personenbezogene Daten
(Kundendaten) an Facebook gesendet werden. Abhangig von den benutzten Tools
kénnen Kundendaten wie Name, Adresse, Telefonnummer und IP-Adresse versandt
werden.

Facebook verwendet diese Informationen, um die Daten mit den Daten, die es selbst
von lhnen hat (sofern Sie Facebook-Mitglied sind) abzugleichen. Bevor Kundendaten
an Facebook Ubermittelt werden, erfolgt ein sogenanntes ,Hashing®. Das bedeutet,
dass ein beliebig gro3er Datensatz in eine Zeichenkette transformiert wird. Dies dient
auch der Verschlisselung von Daten.

Neben den Kontaktdaten werden auch ,Event-Daten Gbermittelt. Unter ,Event-
Daten® sind jene Informationen gemeint, die wir Uber Sie auf unserer Webseite
erhalten. Zum Beispiel, welche Unterseiten Sie besuchen oder welche Produkte Sie
bei uns kaufen. Facebook teilt die erhaltenen Informationen nicht mit Drittanbietern
(wie beispielsweise Werbetreibende), aul3er das Unternehmen hat eine explizite
Genehmigung oder ist rechtlich dazu verpflichtet. ,Event-Daten“ kbnnen auch mit
Kontaktdaten verbunden werden. Dadurch kann Facebook bessere personalisierte
Werbung anbieten. Nach dem bereits erwahnten Abgleichungsprozess loscht
Facebook die Kontaktdaten wieder.

Um Werbeanzeigen optimiert ausliefern zu kénnen, verwendet Facebook die Event-
Daten nur, wenn diese mit anderen Daten (die auf andere Weise von Facebook
erfasst wurden) zusammengefasst wurden. Diese Event-Daten niitzt Facebook auch
fur Sicherheits-, Schutz-, Entwicklungs- und Forschungszwecke. Viele dieser Daten
werden Uber Cookies zu Facebook Ubertragen. Cookies sind kleine Text-Dateien, die
zum Speichern von Daten bzw. Informationen in Browsern verwendet werden. Je
nach verwendeten Tools und abhangig davon, ob Sie Facebook-Mitglied sind,
werden unterschiedlich viele Cookies in Ihrem Browser angelegt. In den
Beschreibungen der einzelnen Facebook Tools gehen wir naher auf einzelne
Facebook-Cookies ein. Allgemeine Informationen tber die Verwendung von
Facebook-Cookies erfahren Sie auch auf https://www.facebook.com/policies/cookies.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Grundsatzlich speichert Facebook Daten bis sie nicht mehr fur die eigenen Dienste
und Facebook-Produkte benotigt werden. Facebook hat auf der ganzen Welt Server
verteilt, wo seine Daten gespeichert werden. Kundendaten werden allerdings,
nachdem sie mit den eigenen Userdaten abgeglichen wurden, innerhalb von 48
Stunden geldscht.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?
Entsprechend der Datenschutz Grundverordnung haben Sie das Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Ubertragbarkeit und Loschung Ihrer Daten.

Eine komplette Léschung der Daten erfolgt nur, wenn Sie Ihr Facebook-Konto
vollstandig I6schen. Und so funktioniert das Léschen Ihres Facebook-Kontos:

1) Klicken Sie rechts bei Facebook auf Einstellungen.

2) Anschlief3end klicken Sie in der linken Spalte auf ,Deine Facebook-Informationen®.



3) Nun klicken Sie “Deaktivierung und Loschung”.

4) Wahlen Sie jetzt ,Konto |I6schen® und klicken Sie dann auf ,Weiter und Konto
I6schen”

5) Geben Sie nun Ihr Passwort ein, klicken Sie auf ,Weiter” und dann auf ,Konto
I6schen®

Die Speicherung der Daten, die Facebook tber unsere Seite erhalt, erfolgt unter
anderem Uber Cookies (z.B. bei sozialen Plugins). In Inrem Browser kbnnen Sie
einzelne oder alle Cookies deaktivieren, [6schen oder verwalten. Je nach dem
welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und
Weise. Unter dem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die entsprechenden Links zu den
jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So
konnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von lhnen durch eingebundene Facebook-
Tools verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung als
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich
werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Ihnen oder anderen
Kunden und Geschaftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die Tools
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. Die meisten Social-
Media-Plattformen setzen auch Cookies in Ihrem Browser, um Daten zu speichern.
Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext Glber Cookies genau
durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien von
Facebook anzusehen.

Facebook verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin,
dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken fur die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auf3erhalb der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Facebook
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den européaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich Facebook, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die
Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den
Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?locale=de



Die Facebook Datenverarbeitungsbedingung, welche den Standardvertragsklauseln
entsprechen, finden Sie unter https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.

Wir hoffen, wir haben Ihnen die wichtigsten Informationen tber die Nutzung und
Datenverarbeitung durch die Facebook-Tools nahergebracht. Wenn Sie mehr
darlber erfahren wollen, wie Facebook Ihre Daten verwendet, empfehlen wir lhnen
die Datenrichtlinien auf https://www.facebook.com/about/privacy/update.

Facebook Login Datenschutzerklarung

Wir haben auf unserer Seite das praktische Facebook Login integriert. So kénnen Sie
sich bei uns ganz einfach mit Inrem Facebook-Konto einloggen, ohne ein weiteres
Benutzerkonto anlegen zu missen. Wenn Sie sich entscheiden, Ihre Registrierung
Uber das Facebook Login zu machen, werden Sie auf das Social Media Network
Facebook weitergeleitet. Dort erfolgt die Anmeldung tber Ihre Facebook
Nutzerdaten. Durch dieses Login-Verfahren werden Daten Uber Sie bzw. lhr
Userverhalten gespeichert und an Facebook tUbermittelt.

Um die Daten zu speichern, benutzt Facebook verschiedene Cookies. Im Folgenden
zeigen wir IThnen die wichtigsten Cookies, die in Ihrem Browser gesetzt werden bzw.
schon bestehen, wenn Sie sich tUber das Facebook Login auf unserer Seite
anmelden:

Name: fr

Wert: Ojieyh4c2GnlufEJ9..Bde09;...1.0.Bde09j

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, damit das soziale Plugin auf
unserer Webseite bestmdglich funktioniert.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Name: datr

Wert: 4Jh7XUA2111936582SEmPsSfzCOO4JFFI

Verwendungszweck: Facebook setzt das “datr’-Cookie, wenn ein Webbrowser auf
facebook.com zugreift, und das Cookie hilft, Anmeldeaktivitaten zu identifizieren und
die Benutzer zu schitzen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: _js_datr

Wert: deleted

Verwendungszweck: Dieses Session-Cookie setzt Facebook zu Trackingzwecken,
auch wenn Sie kein Facebook-Konto haben oder ausgeloggt sind.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Anmerkung: Die angefuihrten Cookies sind nur eine kleine Auswahl der Cookies, die
Facebook zur Verfiigung stehen. Weitere Cookies sind beispielsweise _ fbp, sb oder
wd. Eine vollstandige Aufzéhlung ist nicht méglich, da Facebook tber eine Vielzahl
an Cookies verfiigt und diese variabel einsetzt.

Der Facebook Login bietet Ihnen einerseits einen schnellen und einfachen
Registrierungsprozess, andererseits haben wir so die Mdglichkeit Daten mit
Facebook zu teilen. Dadurch kénnen wir unser Angebot und unsere Werbeaktionen
besser an Ihre Interessen und Bedurfnisse anpassen. Daten, die wir auf diese Weise
von Facebook erhalten, sind 6ffentliche Daten wie



Ihr Facebook-Name

Ihr Profilbild

eine hinterlegte E-Mail-Adresse

Freundeslisten

Buttons-Angaben (z.B. ,Gefallt mir‘-Button)

Geburtstagsdatum

Sprache

Wohnort

Im Gegenzug stellen wir Facebook Informationen Uber lhre Aktivitaten auf unserer
Webseite bereit. Das sind unter anderem Informationen Uber Ihr verwendetes
Endgerat, welche Unterseiten Sie bei uns besuchen oder welche Produkte Sie bei
uns erworben haben.

Durch die Verwendung von Facebook Login willigen Sie der Datenverarbeitung ein.
Sie kbnnen diese Vereinbarung jederzeit widerrufen. Wenn Sie mehr Informationen
Uber die Datenverarbeitung durch Facebook erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen
die Facebook-Datenschutzerklarung unter https://de-de.facebook.com/policy.php.

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, kdnnen Sie Ihre Einstellungen fur
Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen selb
st verandern.

Facebook Soziale Plug-ins Datenschutzerkl&arung

Auf unserer Webseite sind sogenannte soziale Plug-ins des Unternehmens
Facebook Inc. eingebaut. Sie erkennen diese Buttons am klassischen Facebook-
Logo, wie dem ,Gefallt mir“-Button (die Hand mit erhobenem Daumen) oder an einer
eindeutigen ,Facebook Plug-in“-Kennzeichnung. Ein soziales Plug-in ist ein kleiner
Teil von Facebook, der in unsere Seite integriert ist. Jedes Plug-in hat eine eigene
Funktion. Die am meisten verwendeten Funktionen sind die bekannten “Gefallt mir’-
und “Teilen”-Buttons.

Folgende soziale Plug-ins werden von Facebook angeboten:

“Speichern”-Button

“Gefallt mir’-Button, Teilen, Senden und Zitat

Seiten-Plug-in

Kommentare

Messenger-Plug-in

Eingebettete Beitrage und Videoplayer

Gruppen-Plug-in

Auf https://developers.facebook.com/docs/plugins erhalten Sie nahere Informationen,
wie die einzelnen Plug-ins verwendet werden. Wir niitzen die sozialen Plug-ins
einerseits, um lhnen ein besseres Usererlebnis auf unserer Seite zu bieten,
andererseits weil Facebook dadurch unsere Werbeanzeigen optimieren kann.

Sofern Sie ein Facebook-Konto haben oder https://www.facebook.com/ schon mal
besucht haben, hat Facebook bereits mindestens ein Cookie in Ihrem Browser
gesetzt. In diesem Fall sendet Ihr Browser tber dieses Cookie Informationen an
Facebook, sobald Sie unsere Seite besuchen bzw. mit sozialen Plug-ins (z.B. dem
,Gefallt mir‘-Button) interagieren.



Die erhaltenen Informationen werden innerhalb von 90 Tagen wieder geléscht bzw.
anonymisiert. Laut Facebook gehéren zu diesen Daten lhre IP-Adresse, welche
Webseite Sie besucht haben, das Datum, die Uhrzeit und weitere Informationen, die
Ihren Browser betreffen.

Um zu verhindern, dass Facebook wahrend Ihres Besuches auf unserer Webseite
viele Daten sammelt und mit den Facebook-Daten verbindet, missen Sie sich
wahrend des Webseitenbesuchs von Facebook abmelden (ausloggen).

Falls Sie bei Facebook nicht angemeldet sind oder kein Facebook-Konto besitzen,
sendet Ihr Browser weniger Informationen an Facebook, weil Sie weniger Facebook-
Cookies haben. Dennoch kdnnen Daten wie beispielsweise lhre IP-Adresse oder
welche Webseite Sie besuchen an Facebook Ubertragen werden. Wir méchten noch
ausdrtcklich darauf hinweisen, dass wir Uber die genauen Inhalte der Daten nicht
exakt Bescheid wissen. Wir versuchen aber Sie nach unserem aktuellen
Kenntnisstand so gut als moglich Uber die Datenverarbeitung aufzuklaren. Wie
Facebook die Daten nutzt, kbnnen Sie auch in den Datenrichtline des Unternehmens
unter https://www.facebook.com/about/privacy/update nachlesen.

Folgende Cookies werden in Ihrem Browser mindestens gesetzt, wenn Sie eine
Webseite mit sozialen Plug-ins von Facebook besuchen:

Name: dpr

Wert: keine Angabe

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, damit die sozialen Plug-ins auf
unserer Webseite funktionieren.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: fr

Wert: 0jieyh4111936582c2GnlufEJ9..Bde09;...1.0.Bde09;
Verwendungszweck: Auch das Cookie ist notig, dass die Plug-ins einwandfrei
funktionieren.

Ablaufdatum:: nach 3 Monaten

Anmerkung: Diese Cookies wurden nach einem Test gesetzt, auch wenn Sie nicht
Facebook-Mitglied sind.

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, kdnnen Sie lhre Einstellungen fur
Werbeanzeigen unter

https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/?entry product=ad_settings_sc
reen selbst verandern. Falls Sie kein Facebook-User sind, kénnen Sie auf
https://lwww.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/?tid=111936582
grundsatzlich Ihre nutzungsbasierte Online-Werbung verwalten. Dort haben Sie die
Mdoglichkeit, Anbieter zu deaktivieren bzw. zu aktivieren.

Wenn Sie mehr Uber den Datenschutz von Facebook erfahren wollen, empfehlen wir
Ihnen die eigenen Datenrichtlinien des Unternehmens auf
https://www.facebook.com/policy.php?tip=111936582.

Externe Onlineplattformen Einleitung
Externe Onlineplattformen Datenschutzerklarung Zusammenfassung



& Betroffene: Besucher der Website bzw. Besucher der externen Onlineplattformen

& Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu
Besuchern, Interessenten

Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu lhrem Gerat und Ihre IP-
Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Plattform.

[[] Speicherdauer: abhéngig von den verwendeten Plattformen

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind externe Onlineplattformen?

Um unsere Leistungen oder Produkte auch auf3erhalb unserer Website anbieten zu
kbnnen, nutzen wir auch externe Plattformen. Dabei handelt es sich meist um Online-
Marktplatze wie etwa Amazon oder eBay. Neben unserer Verantwortlichkeit des
Datenschutzes gelten auch die Datenschutzbestimmungen der von uns verwendeten
externen Plattformen. Dies ist speziell dann der Fall, wenn tber die Plattform unsere
Produkte erworben werden. Also wenn es einen Zahlungsvorgang gibt. Weiters
nidtzen die meisten Plattformen lhre Daten auch, um die eigenen
Marketingmalinahmen zu optimieren. Beispielsweise kann die Plattform, mit Hilfe
erhobener Daten, Werbeanzeigen genau an die Interessen der Kunden und
Websitebesucher zuschneiden.

Warum nutzen wir externe Onlineplattformen?

Neben unserer Website wollen wir unser Angebot auch auf anderen Plattformen
anbieten, um mehr Kunden unser Angebot naher zu bringen. Externe Online-
Marktplatze wie etwa Amazon, Ebay oder auch Digistore24 bieten grol3e
Verkaufswebsites, die unsere Produkte Menschen anbieten, die unter Umstanden
nicht unsere Website kennen. Es kann auch vorkommen, dass eingebaute Elemente
auf unserer Seite zu einer externen Onlineplattform leiten. Daten, die von der
verwendeten Onlineplattform verarbeitet und gespeichert werden, dienen dem
Unternehmen einerseits den Zahlungsvorgang zu protokollieren, andererseits aber
auch um Webanalysen durchfuihren zu kénnen.

Ziel dieser Analysen ist es, genauere und personenbezogene Marketing- und
Werbestrategien entwickeln zu kénnen. Abh&ngig von Ihrem Verhalten auf einer
Plattform, kdnnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten, passende Ruckschlisse auf
Ihre Interessen getroffen werden und sogenannte Userprofile erstellt werden. So ist
es den Plattformen auch mdglich, Ihnen mafigeschneiderte Werbeanzeigen bzw.
Produkte zu prasentieren. Meistens werden fir diesen Zweck Cookies in lhrem
Browser gesetzt, die Daten zu Ihrem Nutzungsverhalten speichern.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Plattformen oder unserer eingebauten
Elemente auch Daten von Ihnen aul3erhalb der Européischen Union verarbeitet
werden konnen, da Onlineplattformen, beispielsweise Amazon oder eBay,
amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie mdglicherweise lhre Rechte
in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw.
durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?
Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hangt von der jeweiligen



externen Plattform ab. Aber fur gewohnlich handelt es sich um Daten wie etwa
Telefonnummern, E-Mailadressen, Daten, die Sie in ein Kontaktformular eingeben,
Nutzerdaten wie zum Beispiel welche Buttons Sie klicken, wann Sie welche Seiten
besucht haben, Informationen zu lhrem Gerat und lhre IP-Adresse. Sehr haufig
werden die meisten dieser Daten in Cookies gespeichert. Wenn Sie bei einer
externen Plattform ein eigenes Profil haben und dort auch angemeldet sind, kénnen
Daten mit dem Profil verkniipft werden. Die erhobenen Daten werden auf den
Servern der verwendeten Plattformen gespeichert und dort verarbeitet. Wie eine
externe Plattform Daten genau speichert, verwaltet und verarbeitet, erfahren Sie in
der jeweiligen Datenschutzerklarung. Falls Sie zur Datenspeicherung und
Datenverarbeitung Fragen haben oder entsprechende Rechte geltend machen
wollen, empfehlen wir Ihnen, sich direkt an die Plattform zu wenden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir
weitere Informationen dazu haben. Beispielsweise speichert Amazon Daten, bis sie
fur den eigenen Zweck nicht mehr benétigt werden. Generell verarbeiten wir
personenbezogene Daten nur so lange wie es fir die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur
Verwendung von Cookies zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser
Cookie-Management-Tool oder Uber Opt-Out-Funktionen bei der jeweiligen externen
Plattform. Weiters kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern,
indem Sie in lhrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder I6schen.

Da Cookies zum Einsatz kommen kdonnen, empfehlen wir Ihnen auch unsere
allgemeine Datenschutzerklarung tber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von
Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen externen Plattformen durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch externe Plattformen
verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwilligung als
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich
werden |hre Daten bei Vorliegen einer Einwilligung auch auf Grundlage eines
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschaftspartnern gespeichert
und verarbeitet. Falls wir eingebundene Elemente externer Plattformen auf unser
Website haben, setzen wir diese gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung
erteilt haben.

Informationen zu speziellen externen Plattformen erfahren Sie — sofern vorhanden —
in den folgenden Abschnitten.

Umfrage- und Befragungssysteme Einleitung

Umfrage- und Befragungssysteme Datenschutzerklarung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: Auswertung von Umfragen auf der Website

Verarbeitete Daten: Kontaktdaten, Geratedaten, Zugriffsdauer und Zeitpunkt, IP-



Adressen. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Umfrage- und
Befragungssystem.

[] Speicherdauer: abhangig vom eingesetzten Tool

8B Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Umfrage- und Befragungssysteme?

Wir fihren Gber unsere Website gerne auch diverse Umfragen und Befragungen
durch. Ausgewertet werden diese stets anonym. Ein Umfrage- bzw.
Befragungssystem ist ein in unsere Website eingebundenes Tool, das Ihnen Fragen
(etwa zu unseren Produkten oder Dienstleistungen) stellt, die Sie, sofern Sie
teilnehmen, beantworten kdnnen. Ihre Antworten werden stets anonym ausgewertet.
Dabei kdnnen allerdings, nach Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung, auch
personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet werden.

Warum nutzen wir Umfrage- und Befragungssysteme?

Wir wollen Ihnen die besten Produkte und Dienstleistungen in unserer Branche
anbietet. Mit Umfragen bekommen wir von lhnen perfektes Feedback und erfahren,
was Sie von uns bzw. unseren Leistungen erwarten. Anhand dieser anonymen
Auswertungen kénnen wir unsere Produkte bzw. Dienstleistungen bestens an lhre
Winsche und Vorstellungen anpassen. Weiters dienen uns die Informationen auch,
unsere Werbe- und Marketing-Mal3nahmen zielorientierter an jene Personen zu
richten, die sich auch wirklich flr unser Angebot interessieren.

Welche Daten werden verarbeitet?

Personenbezogene Daten werden nur dann verarbeitet, wenn es flr die technische
Umsetzung notwendig ist bzw. wenn Sie eingewilligt haben, dass personenbezogene
Daten verarbeitet werden durfen. Dann wird etwa lhre IP-Adresse gespeichert, damit
beispielsweise die Umfrage in Ihrem Browser dargestellt werden kann. Es knnen
auch Cookies verwendet werden, damit Sie lhre Umfrage auch nach einem spateren
Zeitpunkt problemlos fortsetzen kénnen.

Wenn Sie der Datenverarbeitung eingewilligt haben, kdnnen neben Ihrer IP-Adresse
auch Kontaktdaten wie Ihre E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer verarbeitet
werden. Auch Daten, die Sie etwa in ein Online-Formular eingeben, werden
gespeichert und verarbeitet. Manche Anbieter speichern auch Informationen zu lhren
besuchten Webseiten (auf unserer Website), wann Sie die Umfrage gestartet und
beendet haben und diverse technische Informationen zu Ihrem Computer.

Wie lange werden Daten gespeichert?

Wie lange die Daten verarbeitet und gespeichert werden, hangt in erster Linie von
unseren verwendeten Tools ab. Weiter unten erfahren Sie mehr Gber die
Datenverarbeitung der einzelnen Tools. In den Datenschutzerklarungen der Anbieter
steht Ublicherweise genau, welche Daten wie lange gespeichert und verarbeitet
werden. Grundsatzlich werden personenbezogene Daten nur so lange verarbeitet,
wie es fur die Bereitstellung unserer Dienste nétig ist. Wenn Daten in Cookies
gespeichert werden, variiert die Speicherdauer stark. Die Daten kénnen gleich nach
dem Verlassen einer Website wieder geldscht werden, sie kdnnen aber auch tber
mehrere Jahre gespeichert bleiben. Daher sollten Sie sich jedes einzelnen Cookie im
Detail ansehen, wenn Sie Uber die Datenspeicherung Genaueres wissen wollen.
Meistens finden Sie in den Datenschutzerklarungen der einzelnen Anbieter auch
aufschlussreiche Informationen Uber die einzelnen Cookies.



Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur
Verwendung von Cookies bzw. eingebetteten Befragungssystemen zu widerrufen.
Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder tUber andere
Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel konnen Sie auch die Datenerfassung durch
Cookies verhindern, indem Sie in IThrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren
oder l6schen.

Da bei Befragungssystemen Cookies zum Einsatz kommen kénnen, empfehlen wir
Ihnen auch unsere allgemeine Datenschutzerklarung tber Cookies. Um zu erfahren,
welche Daten von Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Befragungssystemen setzt Ihre Einwilligung voraus, welche wir mit
unserem Cookie-Popup eingeholt haben. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung
personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Umfrage- und
Befragungssystemen vorkommen kann, dar.

Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse
daran, Umfrage zu unserem Thema durchzufiihren. Die Rechtsgrundlage dafir
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen die Tools
gleichwohl nur ein, soweit sie eine Einwilligung erteilt haben.

Da bei Befragungssystemen Cookies zum Einsatz kommen, empfehlen wir Ihnen
auch das Lesen unserer allgemeinen Datenschutzerklarung zu Cookies. Um zu
erfahren, welche Daten von Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten
Sie die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Informationen zu den einzelnen Befragungssystemen, erhalten Sie — sofern
vorhanden — in den folgenden Abschnitten.

SurveyMonkey Datenschutzerklarung

Wir nutzen fir unsere Website SurveyMonkey, eine Umfrage-Management-Software.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Momentive Inc. Fur den
Européaischen Wirtschaftsraum ist das irische Unternehmen Momentive Europe UC
(2nd Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irland) verantwortlich.

SurveyMonkey verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass
nach Meinung des Europdaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken fur die RechtméaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(au3erhalb der Européischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
SurveyMonkey von der EU-Kommission genehmigte Standardvertragsklauseln (=
Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese Klauseln verpflichten SurveyMonkey, das EU-
Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter Daten auch auf3erhalb der EU
einzuhalten. Diese Klauseln basieren auf einem Durchflihrungsbeschluss der EU-



Kommission. Sie finden den Beschluss sowie die Klauseln u.a. hier:
https://ec.europa.eu/germany/news/20210604-datentransfers-eu_de.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von SurveyMonkey verarbeitet
werden, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung auf
https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacyy.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschutzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von AdSimple
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